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OZET

Bu tez, Endiistri 4.0'in lojistik sektoriine olan etkilerini analiz etmektedir.
Endiistri 4.0'in temelini olusturan veri analitigi, nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka
(AI), robotik ve otomasyon gibi teknolojilerin lojistik sektoriine entegrasyonunu ve bu
siirecte ortaya ¢ikan firsatlart ve meydan okumalar1 arastirmaktayiz. Calismamizin ana
hedefi, Endiistri 4.0'in lojistik siireclerini nasil doniistiirdiiglinii ve bu doniisiimiin is
modelleri, operasyonel verimlilik ve miisteri deneyimi iizerinde nasil bir etkisi oldugunu
anlamaktir. Bu baglamda, Endiistri 4.0 teknolojilerinin lojistik sektoriinde genis ¢capli bir
dijital doniistimii tetikledigini ve bu doniisiimiin hem sektdriin yapisini hem de isleyisini
yeniden sekillendirdigini gozlemliyoruz. Lojistik sektoriiniin Endiistri 4.0 ile karsilastigi
zorluklar1 ve bu zorluklarin nasil tistesinden gelinmesi gerektigini tartisacagiz. Ayrica,
bu teknolojik ilerlemenin getirdigi yeni is firsatlarina ve lojistik sirketlerinin
rekabetciliklerini nasil artirabilecegine dair derinlemesine bir analiz sunuyoruz. Ayrica,
Endiistri 4.0'm lojistik sektdriinde daha siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu operasyonlarin
gelistirilmesine nasil yardimci olabilecegini de inceleyecegiz. Ozet olarak, bu calisma
Endiistri 4.0'1n lojistik sektdriine genel olarak nasil bir etkisi oldugunu ve bu teknolojik
doniistimiin sektorii nasil sekillendirdigini ayrintili olarak ele aliyor. Bu calismanin
sonucunda, Endiistri 4.0 teknolojilerinin lojistik sektoriine entegrasyonunun sektoriin
gelecekteki gelisimine nasil Onciiliik edecegine dair bir perspektif sunmay1 hedefliyoruz.
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GIRIS

Uretim yontemlerindeki evrim, isletmeleri teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmeye ve rekabette geride kalmamamak icin bu yenilikleri benimsemeye zorlamistir.
Sanayi devrimlerinin birer birer yagsandigi bir tarihsel siirecte, iretimde mekanizasyon
(Endiistri 1.0), elektrifikasyon (Endiistri 2.0) ve otomasyon (Endiistri 3.0) evrelerini
izledik. Bu siireclerin ardindan Endiistri 4.0 ile birlikte, tiiretim siire¢lerinin
dijitallestirilmesi asamasina geldik ve akilli sistemler insanin yerini daha fazla alarak is

stireglerinde belirleyici bir rol oynamaya basladilar (Cekerol ve Kurnaz, 2011: 67).

Lojistik kavrami, tarihsel siirecte eskiye dayanirken, 1990 yillardan itibaren
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki biiyiik atilimlar ve kiiresellesmeyle paralel olarak
ticari faaliyetlerin hizli artisiyla birlikte 6nemini biiyiik 6l¢iide artirmistir. Bu durum,
sanayi ve ticaret firmalarinin basarisinin ekonomik, zamaninda ve giivenli bir sekilde
gerceklestirilen lojistik operasyonlara bagli olmasina yol agmistir. Lojistik, ekonominin
kritik bir bileseni haline gelmistir ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
rekabet avantaji1 kazanabilmesi i¢in mevcut kaynaklar etkili bir sekilde kullanmalart ve
yeteneklerini siirekli olarak gelistirmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Yildiztekin,

2001:151).

Uretim sanayisinde, lojistik faaliyetler katma deger olusturarak sanayinin
rekabet giiclinii belirgin bir sekilde etkilemektedir. Sanayinin gelisimi ve doniisiimii,
dogal olarak lojistik sektoriiniin de evrimini etkiler. Yeni teknolojik ilerlemelerin
birbirini etkileme siireci yeni iiretim yontemlerini dogurur. Bu siire¢, Dordiincii Sanayi
Devrimi'ni ya da Endiistri 4.0't dogurmustur. Bu devrim, dijital teknolojilerin iiretimin
tiim siireclerine ve Uriinlin yasam dongiisiine entegrasyonunu icerir. Endiistri 4.0, ilk
olarak 2011 yilinda Almanya'da tanimland1 ve bu doniisiimiin lojistik sektdriinde de
koklii degisikliklere yol agmasi kaginilmazdir. Ilging bir not olarak, Endiistri 4.0'n ilk
tanimlandig1 iilke olan Almanya'da lojistik sektorii iiclincii en biiylik sektor

konumundadir (Koban ve Keser, 2007: 87).

Lojistik sektorii, 6zellikle son birkag on yil iginde, kiiresellesme ve dijital
doniisiim nedeniyle biiyiik bir evrim gecirdi. Endiistri 4.0 teknolojilerinin ortaya ¢ikisi
ve yayginlagsmasiyla birlikte, lojistik sektoriinde siireclerin otomasyonu, veri analitigi,

baglantili sistemler ve yapay zeka uygulamalari alaninda devrim niteliginde



degisiklikler yasandi. Calismamizda, Endiistri 4.0'n lojistik sektorii {izerindeki etkisini
ve bu etkinin sektoriin gelecekteki evrimi lizerindeki olasi sonuglarini derinlemesine

incelemeye calisacagiz.

Endiistri 4.0''m temel 6zellikleri, lojistik slireclerine ve is modellerine entegre
edildiginde, 6zellikle operasyonel verimlilik, miisteri deneyimi ve stirdiiriilebilirlik gibi
alanlarda Onemli firsatlar yaratmaktadir. Bu doniisiim siireci ayni zamanda yeni
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu ¢alisma, Endiistri 4.0'in lojistik sektoriindeki
uygulanmasinin hem firsatlarin1 hem de zorluklarini ele alirken, lojistik sirketlerinin bu
donilistim silirecini  nasil yOnetebilecegine dair kapsamli bir bakis sunmayi
hedeflemektedir. Son olarak, lojistik sektoriindeki paydaslara, Endiistri 4.0'm sundugu
firsatlar1 ve zorluklari anlamalarina yardimei olmayi ve bu dontisiimii basariyla yonetme

stratejileri gelistirmelerine rehberlik etmeyi amaglamaktadir.



BiRiNCi BOLUM
LOJISTIK YONETIMI VE LOJiSTIiK YONETIMININ GELIiSiMi
1.1. Lojistik Yonetimi ve Lojistik

Lojistik, bir liriiniin liretildigi yerden tiliketildigi noktaya kadar olan yolculugunu
kapsayan karmasik ve ardisik siiregler biitliniidiir. Genellikle, bu siirecte, nihai iiriiniin
tasima, depolama ve dagitim etkinlikleri one ¢ikar. Lojistik yonetimi, tedarik zinciri
yonetiminin bir bileseni olarak, bir {iriiniin yasam dongiisiiniin tiim agamalarinda etkin
planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri ile miisteri taleplerini karsilar (Burmaoglu,

2010: 201).
1.2. Lojistik Tarihcesi

Lojistigin kokeni, insanlarin bir yerden baska bir yere ulagsma gerekliligi ile
baslamis olabilir. Zamanla, bu ulasim gerekliligi ekonomik siireglerle birleserek mal ve
hizmetlerin taginmas: ihtiyacim1 dogurmustur. Baharat ve Ipek Yolu gibi erken donem
ihtiyaglar ile ulagim, buglinkii modern haline gelmistir. Cevre dostu ulasim konusu,
lojistik sektoriinde giderek daha fazla 6nem kazanmistir ve kiiresel ticaret diinyasinda

o6nemli bir rol oynamaktadir (Yildiztekin, 2001:154).

Kiiresellesme ve ekonomik krizler, lojistik hizmetlere olan talebin donemsel
olarak biiyiik Olclide artmasina neden olmustur. Bu durum, hizmet saglayicilarin
miisterilerine hizli ve maliyet etkin ¢oziimler sunma gerekliligini dogurmustur (Sezgin,

2008:128).
1.3. Lojistik Yonetimi Nedir?

Lojistik yonetimi, miisteri beklenti ve taleplerine gore iiriin, kisi ve verilerin
hizli, ekonomik, gilivenli ve ¢evre dostu bir sekilde aktarilmasini diizenler ve ydOnetir.
Kiiresellesme ile birlikte birlesen pazarlar, mal ve hizmetlerin sadece yerel dagitim

aglari ile sinirli olmadig1r modern bir is diinyas1 yaratmistir.

Lojistik yonetim, miisterinin tiim ihtiyaclarini karsilamay1 hedefleyen iiretken ve

etkin bir yaklasimla, mal, hizmet ve bilginin hammaddeden son kullaniciya kadar olan



akisin1 yonetme siirecidir. Bu islev, isletmelerin rekabette Onemli bir ara¢ olarak

kullanmaktadir (Koban ve Keser, 2007:82).

Lojistik yonetiminin en biiylik amaci, mal ve hizmetlerin istenen miktarda,
istenen zamanda ve istenen kalitede ilgili taraflara aktarilmasidir. Lojistik, hammadde,
yart mamul iriinler, iirlinler, hizmetler ve bilgilerin hareketini planlama ve siire¢

yoOnetimi iizerine odaklanir.

Lojistik siiregler, iirin kabulii, depolama, stok yonetimi, siparis hazirligi ve
dagitim gibi genis bir yelpazeyi kapsar. Lojistik, ulasim siireclerini, enerji kullanimini
ve maliyetleri etkileyerek her iilkenin ekonomisinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Teknolojik gelismeler, lojistik verimliliginin artirilmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir ve
bu, kiiresel rekabette daha basarili olabilmek i¢in isletmeler tarafindan kullanilmalidir

(Cekerol ve Kurnaz, 2011: 65).

Lojistik hizmetlerinde teknolojik gelismelerin etkisi bugiin ¢ok belirgindir ve
gelecekteki lojistik gereksinimlerin karsilanmasi, sadece mevceut siireclerin etkinligine
degil, ayn1 zamanda yeni yaklasimlar ve yontemlerin gelistirilmesine de baglidir.
Teknolojinin ve kiiresellesmenin hizla ilerlemesi ile lojistik alaninda yeni kavramlar
ortaya ¢ikmustir. Ornegin, e-lojistik, bilgi aktarrmimnin biiyiik 6lgiide internet {izerinden

gerceklestigi bir lojistik modelini ifade eder (Koban ve Keser, 2007:85).

Lojistik 4.0'm yakin gelecekteki olasi etkileri tiim lojistik operasyonlart iizerinde
hissedilecektir. Lojistik yonetimini genis bir sekilde tanimlarsak, bir isletmenin hareket
ve depolama ihtiyaclarini verimli ve optimal bir sekilde yoneten entegre bir siireg
oldugunu sodyleyebiliriz. Lojistik hizmet saglayicisinin miisteriye karsi sorumlulugu,
gereken malzemeleri belirlenen zamanda, belirlenen miktarda ve belirlenen kalitede
sunmaktir. Bu temel beklentileri karsilayan bir lojistik hizmeti, rekabet¢i bu sektorde

biiylik oneme sahiptir.

Lojistik beklentileri gilinlimiizde sadece temel hizmetleri degil, lojistikten
etkilenen destek hizmetleri ve islevleri de igerir. Tedarik zincirinin her asamasinda yer
alan lojistik hizmetler, tedarik zincirinin hizi ve kalitesine biiyiik Ol¢lide baghdir

(Babacan, 2003: 10-12).
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Sekil 1. 1Lojistik Yonetiminde Ana Siirecler
Kaynak: Tanyag, M (2005).

Tedarik zinciri siireci, tesis i¢cin gerekli mal ve hizmetlerin depolanmasi ve
taginmasi gibi ara lojistik siireglerini igeren hammadde ve tedarik agamasindan baslar.
Bu siireg, tiretimde kullanilan girdilerin taginmasi ile devam eder. Ayrica, son kullaniciya
ulastirmak icin perakendecilere ve biiylik toptancilara nihai iirlin ve hizmetlerin
saglanmas1 da lojistik kapsamindadir. Lojistik yonetiminin temel amaci, isletmelerin
karlilik ve deger yaratmayz siirdiirmesi, kalite, fiyat, zaman ve hizmet sunmaktir. Ayrica,
lojistik yonetiminin bir diger dnemli amaci, malzemelerin, hammaddelerin, yardimc1
iriinlerin ve hizmetlerin gerektiginde, uygun kosullar altinda, en diisiik maliyetle teslim
edilmesini saglamaktir. Lojistik yonetiminin dogru ve etkin bir sekilde kullanilmasi, mal
ve hizmet pazarlarinda iyilesme saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda tilkenin kiiresel gii¢

olarak konumlandirilmasina da yardimci olur (Babacan, 2003: 12).

Lojistik, insan aktivitelerinin ¢oguyla baglantilidir ve verimliligi, ulagim
stireclerini, enerji kaynaklarin1 ve maliyetleri etkileyerek her ekonomide 6nemli bir rol
oynar. Gelismis tilkelerde lojistigin 6nemi, bu faktorlerin etkisiyle daha da belirgin hale

gelmistir.

Hizmet saglayicilari, lojistik yonetim ve beklentilerini optimal zamanlama ile
Ozetleyebilir: Siparisten teslimata kadar olan siire¢ lojistik siirecinin en dnemli pargasidir
ve tasima ve aktarim performansi bu siirecte en kritik faktorlerdendir. Bu yetenek ve
deger ekleyen lojistik siire¢ yonetimi, hizmet alicilarina avantaj saglar ve {iriin veya

hizmetlerin zamaninda, istenilen kalite ve miktarlarda teslim edilmesini hedefler.



Lojistik yonetiminde dikkate alinmasi gereken birgok faktér bulunmaktadir

(https://www.optimumplanlama.com/tedarik zinciri yonetimi nedir.html21/08/2021):

Minimum Stok Yonetimi: Stok seviyelerini asgari diizeyde tutarak, gereksiz
maliyetlerden kacinmak. Depolama faaliyetleri hem maliyet hem de hizmet siirekliligi
bakimindan biiyiik 6nem tasir. Firmalarin, sektorel ve iiretimsel gereksinimlerine gore
hammadde, yar1t mamul ve mamul {irtinlerini gerekli ve gilivenli stok seviyelerinde
tutmasi gereklidir. Verimli stok yonetimi ve gereken {iriin tiirlerinin zamaninda teslimi,

lojistik yonetiminin kritik gérevlerinden biridir.

Minimum Lojisttk Maliyeti: Lojistik hizmetlerin optimum maliyetle
gerceklestirilmesi esastir. Tasimacilik, depolama ve ellecleme gibi temel lojistik
faaliyetlerin maliyetlerini minimize ederken, hizmet kalitesinden 6diin vermeme hedefi

on plandadir. Bu durum, siirekli iyilestirme ve etkin koordinasyon gerektirir.

Nakliye Kalitesi: Lojistik hizmet kalitesi, iirlin veya hizmetin spesifik
ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmasini igerir. Miisterinin deger kaybi1 yasamadan,

istedigi iirlin veya hizmeti almasini saglamak dnemlidir.

Izlenebilirlik: Gelisen teknoloji sayesinde, yiik ve arag takibi gibi izlenebilirlik
hizmetleri, lojistik sirketlerden beklenen standart hizmetler haline gelmistir. Bu takip
yontemleri, sirketlere siire¢ planlama ve iiretimin devamliligi gibi kritik konularda

hareket kabiliyeti saglar.

Stirdiirtilebilirlik: — Siirdiiriilebilirlik, lojistik  hizmetlerin ~ gelecekte de
stirdiiriilebilirligini saglama hedefine odaklanir. Bu durum hem ¢evre duyarliligi hem de

yasam dongiisii boyunca siirekli destek saglanmasini igerir.
1.5. Lojistik Yonetimini Temel Prensipleri ve Faaliyet Tipleri

Lojistik yonetiminin prensipleri ve faaliyet tiirleri, etkin ve verimli bir lojistik

sisteminin temel taglaridir.



SONUC

Bu tez calismasi kapsaminda, Endiistri 4.0'in lojistik sektorii tizerindeki etkileri
derinlemesine incelenmistir. Arastirma, Endiistri 4.0'in lojistik sektoriinde ¢igir acan bir
doniigiim yarattigini ve bu sektoriin ¢esitli yonlerini, 6zellikle verimlilik, hizmet kalitesi,

siire¢ otomasyonu ve bilgi yonetimini 6nemli Olciide etkiledigini gostermistir.

Endiistri 4.0’in lojistik sektoriinde sundugu en Onemli firsatlardan biri,
otomasyon ve siire¢ iyilestirmeleridir. Yapay zeka, makine 6grenmesi, robot teknolojisi
ve [oT gibi ileri teknolojilerin uygulanmasi, lojistik siireclerini daha hizli, daha verimli
ve daha az hata egilimli hale getirmistir. Bu, sektoriin genel maliyet verimliligini

artirirken, ayn1 zamanda daha iyi miisteri hizmeti sunma yetenegini de gelistirmistir.

Bu doniisiimiin aynt zamanda 6nemli zorluklar1 ve riskleri de beraberinde
getirdigini unutmamak gerekir. Teknolojik degisikliklerin hizi, lojistik firmalarimin
adaptasyon yetenegini zorluyor ve teknolojik analfabetizmi ortadan kaldirmak igin
stirekli egitim ve yetenek gelistirme ihtiyacini vurguluyor. Ayrica, daha fazla dijitallesme

ile birlikte veri glivenligi ve gizlilik endiseleri artmaktadir.

Sonug olarak, Endiistri 4.0'in lojistik sektorii tizerindeki etkisi, siiphesiz dikkate
degerdir. Ancak bu doniisiimiin basarili bir sekilde gerceklesmesi, mevcut zorluklarin ve
risklerin bilincinde olan ve bunlar1 yonetme yetenegine sahip lojistik firmalarinin
elindedir. Bu nedenle, lojistik firmalarinin sadece teknolojik yatirimlara odaklanmak
yerine, ayni zamanda personel egitimi ve yetenek gelistirmeye de yatirim yapmalari,
teknolojik gilivenligi saglamak ve veri koruma politikalarmi  giliglendirmek

gerekmektedir.

Gelecekte, Endiistri 4.0’1n lojistik sektorii lizerindeki etkisi hakkinda daha fazla
bilgi edinmek i¢in daha kapsamli ve ayrintili arastirmalarin yapilmasi gerektigi aciktir.
Bu sayede, bu doniisiim siirecini en iyi sekilde yonetmek ve sektoriin gelecekteki
biiylime ve basaris1 i¢in en iyi stratejileri belirlemek i¢in daha fazla bilgi ve anlayisa

sahip olabiliriz.
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